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Katse jasenistoon

Kooste jasentiedoista 2022

-  Suomen suurimmat golfseurat
SHG:n jasenmaaran kehitys
Tietoa ika- ja tasoitusryhmista a0

~=NPSja sen kehitys
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Kehitys 2021 Kehitys
21-> 22 20 -> 21

[ ] [ ]
[ ]
gOlfS curojen Vihti Golf 2/2 4135 4795 5097
XX o0 o0 X HIFK 3/3 3201 2680 - 2402
jasenmaaran : .
Aurinko Golf -/4 2721 2842 - 2690
[ ]
kehl t} S 2020-2022 Ringside Golf 4/5 2561 2855 2889
Oulun Golfseura -/6 2503 - 2441 - 2212
.. . . Tarina Golf -/7 2453 2488 - 2395
Vaaleansinisella pohjalla
Uudenmaan alueen ulkopuoliset Keimola 5/8 2480 —— - 2640
seurat Talma 6/9 2446 2458 - 2419
Pirkkala -/10 2438 - 2355 - 2260
Suuruusjarjestys: .
. . Revontuli -/11 2417 2596 2692
Uusimaa / koko Suomi
Nokia River -/12 2262 2370 - 2057
Hattula Golf -/14 2209 2556 3001
Kankaisten Golf -/15 2168 - 2107 - 1791
Pickala Golf 8/16 2107 2189 - 2130
Peuramaa Golf 9/17 2087 2463 - 2363
Nurmijarvi 10/18 1991 - 1935 - 1839
St Laurence 11/19 1956 - 1870 - 1758
Hill Side 12/20 1936 - 1874 - 910
8.1.2023 Lahden Golf -/21 1920 1925 - 1785 2



Luukki § Lakisto

Yhteensa
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Lihde: Golfliitolle ilmoitetut jasenmaarat. Elokuun loppu kunakin vuonna
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Eri ikaluokkien osuudet
jasenista 2022

Naiset Miehet
0-122 % 0-123 %
_ )
. . 13-187 % yli 70 15 % 13-18 5 %
yli70 22 % 19-213 % 19-214 %
22-29 7%
22-29 14 %
30-39 8 %
60-69 17 %
60-69 22 % 40-49 10 %
30-39 14 %
50-59 16 %
50-59 20 % 40-4913 %
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Ikaluokkien kehitys, miehet
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Eri tasoitusryhmien
osuudet jasenista 2022

Miehet

Naiset

<4.41% >543% <4.43%

>546% 4.5-11.42 % 37-53 5 %
37-53 lﬂ Dmm 17 %
11.5-18.4 29 %

26.5-36 36 %

11.5-18.4 11 %
26.5-36 12 %

18.5- 26.4 27%

18.5-26.432 %

SHG — Pelaaja ensin 2022



Tasoitusryhmien kehitys, jisenet

ALLE 4,4 5;
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Keski-ika

Kaikki jasenet
Miehet

Naiset

Keski-
tasoitus

Kaikki jasenet
Miehet

Lihde, Players first
Luvut elokuu 2021 ja 2022

Naiset
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Mika on NPS ja
miten se lasketaan?

NPS on luku, joka auttaa seuraamaan
asiakkaiden/pelaajien tyytyvaisyyden
kehitysta ja jonka avulla voi verrata
itseddn muihin. SHG:n jisenten antama
NPS oli 56 vuonna 2022. Paras
golfseuran NPS oli vuonna 2022 84 ja
huonoin oli -11. SHG sijoittui NPS-
vertailussa koko Suomen osalta sijalle 32
ja Uudenmaan golfseurojen ryhmassa
sijalle 5.

NPS-kysely on yksittdinen kysymys, joka yleensd muotoillaan tdsmélleen seuraavasti:

Calculating the NPS score

Detractors Passives Promoters
(o} 1 2 3 4 5 6

8 9 10
NPS = Total % of promoters - Total % of detractors

NPS-mittaus (Net Promoter Score) on -100 ja +100 valill& oleva NPS-kysely, joka on suunniteltu
mittaamaan asiakkaiden uskollisuutta yritykseen ndhden. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta yrityksen
NPS:n ja asiakkaiden uskollisuuden vélilla on vahva yhteys. [imeisesti meilld on tapana pysya
uskollisina brandeille, joita suosittelemme mielellamme muille.

Miten NPS-mittauksen pisteet lasketaan?

Perustuen naihin ryhmiin, NPS-kyselyn pisteet lasketaan seuraavanlaisesti:

Kuinka todennékdisesti suosittelet [organisaatiota] ystavallesi tai kollegallesi?

((Promoottoreiden méara — Arvostelijoiden méard) / Kokonaisvastausmaara) x 100

Vastaajalle tarjotaan asteikko nollasta 10:een, jossa 0 kuvaa erittdin epdtodenndkdista ja 10 erittdin

todennakoista.
Vastaukset on ryhmitelty kolmeen ryhmaén:

1. Asteikolla 0—6 vastanneet koetaan arvostelijoiksi
2. Asteikolla 7-8 vastanneet koetaan passiivisiksi

3. Asteikolla 9—-10 vastanneet koetaan promoottoreiksi

8.1.2023

Laskukaava voidaan my®s ilmoittaa alla olevalla tavalla (antaen saman tuloksen kuin ylld oleva kaava):

Promoottoreiden kokonaisprosenttimaara (%) — Arvostelijoiden kokonaisprosenttimaara (%)

On hyvin yleista tdydentdd Net Promoter -kysymystd vapaalla tekstikentélld, joka kannustaa vastaajaa
perustelemaan oman arvosanansa. Tamd kysymys lisda sisdltéa ja voi olla erittdin arvokas
analysoitaessa ja laadittaessa NPS-mittaukseen perustuvia toimintasuunnitelmia. Jos mahdollista,
tadman kysymyksen otsikko perustuu annettuun arvioon (esimerkiksi "kerro meille, miksi et suosittele
[Organisaatiota]”), milld voi olla positiivinen vaikutus vapaasti annettavien perustelujen maaraan.
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Suositteluhalukkuus (NPS) jasenisto 2022

576 kpl

1675 kpl
26 % Jéasenia yhteensa 74 %
2251 (8/2021)
SHG:n naisgolfari NPS 56 SHG:n miesgolfari
NPS 60 NPS 54
NPS/.os.akas 72 NPS/osakas 55
NPS/pelioikeutettu 47 NPS/pelioikeutettu 60
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NPS-kehitys / SHG-jasenet

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

NPS
Suositteluindeksi
Pelaaja ensin —kyselyt 2016-2022

SHG - Pelaaja ensin 2022 SHG:n vastaajamaiira vaihtelee vuosittain 350-500 vililla
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Koko Suomen ja NPS / J ﬁsenet

Uudenmaan alueen

seurojen saamat omien SHG:n sijoituksen kehitys
jasenten NPS-

arvosanat vertailussa.

SHG:n sijoitus on

parantunut lahes joka

VUuOSsi.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—@—Koko Suomi =e=Uusimaa

Mittauksen aloitusvuonna 2016 mukana valtakunnallisesti vain 52 golfyhteis64, sen jalkeen vuosittain 80-90 yhteisoa
8.1.2023 Uudeltamaalta mittauksessa mukana vuosittain 20-30 golfyhteisoa 13
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NPS-kehitys sukupuolen mukaan,
jasenet

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Lihde, Players first
Jasenet, t 2016-2022

® Miehet m Naiset
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NPS-kehitys, jisenet - ikiryhmittain

| I

19-30 VUOTTA 31-50 VUOTTA 51-65 VUOTT 66+ VUOTTA

2018 ® 2019 2020 2021 E 2022
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NPS-kehitys, jasenet -
tasoitusryhmittain

ALLE 10 ) 37 TAL
ENEMMAN

2018 ™ 2019 ™ 2020 2021 E 2022
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